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VSE NA ENEM MESTU gAY |

Postopek registracije aparata Gorenje

1. Na spletni strani https://si.gorenje.com/ greste pod moj profil — ikona osebe zgoraj

desno
1.1 V kolikor Se niste registrirani, se registrirate (potrebno potrditi na elektronski
posti)

1.2 V kolikor Ze imate racun, se prijavite

gorenje Life Simplified izdelki  Linle  Akcijsk dp Life sLv O@W Q

NAJBOLJSE
RAZMERJE MED
CENO IN
KAKOVOSTJO



https://si.gorenje.com/register
https://si.gorenje.com/login

1.3 Registracija

- lzpolnite obrazec, in nato registracijo potrdite na elektronski posti

USTVARI RACUN

Maziv Primek
. i Movak
Ime: Nasiov za elektronsko poéto
Janez janez.novak@gorenje.com

Telefonska Stevika

051685333
Geslo Potrdite gesio
LLLLLITLT L) LLLLIE L L)
Minimalna dol2ina je 8 znakov
Vaé naslov Higna Stevilka
Ljubljana 1
Postna Stavilka Kraj Driava
1000 Ljubljana Slovenija v

Strinjam ga s hrambo in cbdetavo mojih osebnin podatkow tako, kot |e opredeljeno v Katalogu ossbnin podatiov

Zalim prejemati nove ponudbe in ugodnost podieta Gorenje GSI, ¢.0.0. v oblki e-novie. Strinjam se z obdelava
mojih osebnih podatkov tako, kot je opredeljenc v Katalogu csebrih podathov.

REGISTRACIJA ;

1.4 Prijava
- Vnesete podatke in se prijavite
gorenje Life simplified

Izdelki Linije

Registracija

Ustvarite svoj uporabnidki rafun za
hitrej4e nakupovanje, podpara in
bol|fo Izkudn|o s svedim zdelkom.

#® Hiter in preprost zakljuéek narodila

® Registracija vasih izdalkov

® individualne storitve v skiadu z
vasimi potrebami

REGISTRIRAJTE SE ZDAJ >

Akcijske ponudbe

All pa se prijavite z raéunom za druzbena omre2ja

O G =

Registrirajte svoj raéun za bolj enostavno
nakupovanje, registracijo izdelkov in hitrejSo
podpore:

* Pregled vseh nakupov

* Vsl podatkl o aparatih na enem mestu
* Status vseh servisih zahtev

Podpora Life Simplified

Prijava

Prijava z vasim radunom druzabnega
omreja

o

G =

Ste pozablll svoje geslo?

5L v

©C a v Q

Ali prijava z vadimi podatki
El. posta

Janez.novak(@gorenje.com

Geslo

Ostanite prijavijeni

PRIJAVA 2



2. Prijavite se v profil in nato vstopite v profil Moje Gorenije

o lzberite Registrirajte svoj izdelek!

MOJE GORENJE

Nimate novih sporocil!

Moji aparati (0)

+

Registrirajte svoj izdelek!

Kaj potrebujete

o Stevilka artikla
e Serijska Stevilka
e Datum nakupa

@ Slika ali PDF racuna, na katerem je registriran izdelek

3. Registrirajte svoje aparate

Registrirajte svoje aparate

Poiséite svoj izdelek

Vrsta vafega izdelka Izberite aparat po

Prostostojeéi hladilniki v °®

Skeniranje produkine nalepke
(samodejna izpolnitev)
Doloéite poljubne ime za svoj aparat

Roéni vnos podatkov
Stevilka AUID

Skenirajte QR kodo ali nalepko na produktu in
jo namestite v spodnje polje.

Kako naredite ustrezno fotografijo?
i
Poviecite in spustite dokument tukaj
ali

Izberite iz naprave

NADALJEVANJE »
e

Zakaj bi registrirali svoje aparate?

e Preprost dostop do podpore za vas izdelek
e Preverjanje in nadgradnja garancije

e Hitrejsi nakup in pregled va&ih nakupov iz nade spletne trgovine

Kako deluje?
o Prijavite se all registrirajte svo] uporabniski profil

e Pri novi registraciji uporabnigkega profila potrdite profil na povezavi na e-
posti

e Vnesite podatke o svojem aparatu na svojem uperabniskem profilu

Kje najdem produkino nalepko
odo?



https://si.gorenje.com/my-account/

3.1 Izberite vrsto izdelka iz seznama

Vrsta vadega izdelka Vrsta vadega izdelka

+ Prostostojeéi hladilniki
Vgradni hladilniki
Zamrzovalniki

Pralni stroji v

Hiadilne vinoteke

Pralni stroji

Susilni stroji
Pralno-susilni stroji
Pomivalni stroji
Peéice

Kuhali&a

Nape

Stedilniki

Grelni [ shranjevalni predali
Mikrovalovne peéice
Sesalniki

Ostalo

3.2 Vpisite poljubno ime za svoj aparat

Dolodite poljubno ime za svoj aparat

praini stroj|

3.3 Izberete eno izmed moZnosti vnosa podatkov aparata
Izberite aparat po

@ sken iranje produkine nalepke

(samodejna izpolnitev)
Roéni vnos podatkov
Stevilka AUID

4. Moznosti vhosa podatkov

4.1 Skeniranje produktne nalepke (samodejna izpolnitev)
- Nalepko slikate in naloZite na racunalnik
(v kolikor nalepke ne najdete kliknete na tekst Kje najdem produktno nalepko ali QR

kodo? na desni strani)
X

Odprite vrata, produktna nalepka se nahaja na
notranjem okvirju vrat ali na ohisju ob odprtini vrat.




o Kako fotografirati: Fotografirajte produktno nalepko aparata (ki vklju¢uje modelno
oznako, Sifro artikla in serijsko Stevilko) ali QR kodo. Fotografija mora zajemati
celotno produktno nalepko ali QR kodo in ne sme biti zamegljena ali prevec
oddaljena. Besedilo na nalepki naj bo usmerjeno &im bolj vodoravno. Ce sistem
nalepke ne razpozna, je mozen tudi ro¢ni vnos podatkov z izborom moZnosti Rocni
vnos podatkov

- Nato jo nalozite v okence
-V kolikor bo slika nalepke prevelika, jo obrezete
- In nato nadaljujete

|zberite aparat po

Odprite vrata, produktna nalepka se nahaja na
notranjem okvirju vrat ali na ohi§ju ob odprtini vrat.

Kje najdem produkino nalepko

[ Skeniranje produkine nalepke

(samodejna izpolnitey) _Q‘TYPE:PS15/S716X MODEL:WS168LNST £
€ ART.No..729414/02 _Ser.No.: 00000000 ;23iNe |px4§
220-240V ~ 50Hz £=10A Pmax.2300 W c 2
Roéni vnos podatkov o /2000 W @&1800/min 10kgo.05475MPam:«s o E
il e A Patamacesn 12
S A® & Sl EEEE

_‘f\j-:._.i ka AUID Stevilka artikla Servisni indeks L Serijska Stevilka

Skenirajte OR kodo ali nalepko na produktu in
jo namestite v spodnje polje.

Kako naredite ustrezno fo

Povlecite in spustite dokument tukaj
ali

Izberite iz naprave

NADALJEVANJE »

Crop image

AW ( OBREZI '



Registrirajte svoje aparate

Poiscite svoj izdelek

Vrsta vadega izdelka Izberite aparat po

1 produkino nalepko

Pralni stroji v

Izberite ime za svoj aparat

WS5128YW

Stevilka AUID

Skenirajte QR kodo ali nalepko na produktu in
jo namestite v spodnje polje.

Kako naredite ustrezno fotografijo?
D
Povlecite in spustite dokument tukaj
ali

IMG_8132.jpg

>

4.2 Rocni vnos podatkov
Na izdelku najdete produktno nalepko ALl podatke poisc¢ete na garancijskem listu
Prepisete potrebne Sifre
(art.n — $tevilka artikla, servisni indeks, ser.n — serijska $tevilka). Ce servisnega
indeksa ni, vpidete 00. Ce katerega izmed podatkov ne najdete, kliknite desno v
pomoc Kje najdem Sifre?
Primer:

GORENJE gospodinjski aparati, d.d.

gorenje e

infogorenje com
TYPE: HZF33691 MODEL: NRK6120RAB-L
ART. N*: 729236 /02 SER. N": 91030001
REFRIGERATOR-FREEZER

220-240V ~ 50 Hz 15A
Gross volume: 329 |
Net volume: T / REF /| CXF%%)

307 1222 /1851
Refrigerant: R 600a 0.060 kg
System: Compressor Class: SNNN,ST,T 8
Freezing capacity: Skg/24h &
Defrosting input 190w
Lamp power: MAX. 2 W
REFRIGERATOR.FREEZER TYPE Il MADE IN SERBIA

X GCEE C€

Stevilka artikla— Servisni indeks - Serijska Stevilka



- Pritisnete iskanje

Registrirajte svoje aparate

Poiscite svoj izdelek

VIrsta vasega izdelka Izberite aparat po

Pralni stroii Kje najdem produkino nalepko
ralni stroji v .

I Skeniranje produkine nalepke ali QR kodo?

(samodejna izpolnitev)

Dolocite poljubno ime za svoj aparat

@ Roéni vnos podatkov

WS846LN
Stevilka AUID
Stevilka artikla / Servisni indeks
npr. 123456 npr. 78 Kje najdem sifre?

Vnesite serijsko Stevilko aparata. V kolikor je

Stevilka kraj§a od 11 mest, vnesite Stevilo nicel

(0) pred vaso serijsko Stevilko tako, da dobite ) L
skupno 11-mestno Stevilko. Kje najdem Sifre?

npr 00123456789

I

5. Naslednji koraki pri vseh mozZnostih izbire aparata

5.1 Iskalnik je nasel vas aparat
o Potrdite

Registrirajte svoje aparate

Je to vas izdelek?

= - WS5128YW

Pralni stroj - WS512SYW

Serijska Stevilka:00010930102

Polnitev pranje: 5 kg, Nacin postavitve:
Samostojni, Sirina izdelka: 600 mm, Vigina
izdelka: 850 mm

4

| Ne - novo iskanje




5.2 Izberete datum nakupa iz koledarja
o Nadaljujete

*—e

Registrirajte svoje aparate

Vas izdelek Kdaj ste ga kupili?
WS512SYW Pralni stroj - Datum nakupa
& Wssiesyw
Serijska §t.: 00010930102 Npr. 20. 09. 2016
(] December 2021 ]

Su Mo Tu We Th Fr Sa
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5.3 Izberete trgovca (oznacite z kljukico)
o Nadaljujete

Registrirajte svoje aparate

Vai lzdelek Kje ste ga hupili?
= test 1 Pralno-susiini
. strej - WD105145
Serijska &t:
22334465731
Datum nakupa: e iy eyl Gorenje spletna trgovina all studio
04.01.2022
Towvarnidka . )
garancija do: aLinn Allansa
04.01.2024
EES ©oeens
efMundia eMundis
‘.(-'I' GA Aparati
e Harvey Norman
Jagros

m Lesnina/Mémazx

MERKUR  Merkur
mimovrate  Mimovrste
%M Tehmikn  MTehnika
RUTAR. Rutar/Dipo
[B]shoppster  Shoppster
W e Telekom

Ostall



5.4 Dodatne garancije za va$ aparat

(¢e ima aparat dodatne garancije poleg osnovne in Ce je registriran v roku 30 dni
od nakupa)

- Vtem koraku izbirate oz. potrdite garancijo in dodatna jamstva
o lzberite garancijo 2+3 (oznacite z kljukico)
o Vkolikor je pralni/pomivalni stroj z inverter motorjem, izberite 10-letno
jamstvo (oznadite z kljukico)
o Nadaljujete

Registrirajte svoje aparate

Vas izdelek Dodatne garancije, ki jih lahko izberete za vas aparat:

= m  tast 1 Pralno-susiini stroj -
WD105145

Pri izbranem aparatu je, poleg tovarniske 2-letne garancije, na voljo 3-letna podalj$ana garancija

Strinjam se s pogoji podaljfane garancije.
Serijska 5t.: 22334465791
Datum nakupa: 04.01.2022
Tovarnika garancija do:

04.01.2024 Pri izbranem aparatu

e na voljo podaljfano 10-letno jamstvo za inverterski motor PowerDrive.

Strinjam se z uveljavljanjern jamstvenih pogojev.

5.5 PriloZite racun
- Radun slikate/skenirate in nalozite na racunalnik ALI
- Poiscete PDF datoteko, ¢e je elektronski racun

o Nato ga naloZite v okence (izberete oz. najdete na ra¢unalniku)
o Nadaljujete

*—o—o—0

Registrirajte svoje aparate

Vas izdelek Ali Zelite naloziti svoj raéun (dodatna moznost)?
- WS512SYW Praini stroj - Ce raéun prilozite k registracij
v- WS5128YW aparata, ga boste z lahkoto nasli, ko [ iﬁ
Serljska &t.: 00010930102 ga boste potrebovall. %
Datum nakupa: o § .
12.12.2021 Povlecite in spustl}e dokument tukaj
Garancija veljavna do: all

12.12.2026

Izberite iz naprave



5.6 V kolikor Zelite registrirati Se kak aparat, nadaljujete na Registriraj dodatne aparate
o Vkolikor ste vnseli vse aparate Zakljucite registracijo

Registrirajte svoje aparate

Vas izdelek Zelite registrirati ve¢ aparatov?
smm  test 1 Pralno-susilni stroj - V kolikor imate ve¢ Gorenje aparatov, lahko uredite registracijo za vse naenkrat. Za registracijo dodatnih aparatov,
. WD105145 spoda) kliknite "Registriraj dodatne aparate” in enostavno nadaljujte registracijo vasih najljubsih naprav Gorenje.

Serijska &t.: 22334465791
Datum nakupa: 04.01.2022

Tovarniska garancija do: REGISTRIRAJ DODATNE APARATE >
04.01.2024

PodaljSana garancija:

J tvo invertnega motorj

04.01.2032

5.7 Dokoncajte registracijo

Registrirajte svoje aparate

Dokonéajte svojo registracijo

Ime lJanez Novak Maslov Ljubljana 1
1000 Ljubljana Slovenija
El. posta

janez.novak@gorenje.com

Zelim prejemati nove ponudbe in ugednosti podjetin Gorenje G5, d.o.0. v obliki e-novic, Strinjam se z obdelavo maojih
asebnih podatkov tako, kot j@ opredeljeno v Katalogu osebnih podatkow




6. Potrdilo o registriraciji aparata

- Prejeli boste elektronsko sporocilo, ki velja kot certifikat za podaljSsano garancijo
in/oz. jamstveni cetrifikat za inverter motor.

Today

Gorenje Slovenija

Pozdravijenl g.Janez Novak,
Zahvaljujemo se vam za registracijo aparata.

Vse informacije o svojem aparatu, veljavnosti in pogojih garancije ter ostalih ugodnostih
najdete na svojem profilu pod zavihkom Mole Gorenje.

To sporoéilo velja kot certifikat, ki ga lahko uporabite za uveljavijanje garancije preko
vasega profila ob ustreznih ostalih pogojih garancije.

Reqistrirall ste naslednje aparate:
729411
Pralni stroj - WSB46LMN

Serijska &t.: 00123456789

L
Stevilka artikla: 729411
Servisni indeks: 00
Datum nakupa: 03.01.2022

Garancija do: 03.01.2024
Podaljgana garancija: 03.01.2027
Jamstvo invertnega motorja: 03.01.2032

Pomagajte drugim, da se laZje odloéljo o ustreznosti aparata in oddajte tudi svojo oceno.

ODDAJ SVOJ0 OCEND

Hyala za zaupanje
Gorenje Slovenija

7. Vabimo vas, da oddate svojo oceno aparata.



